
当院では，国際医療コーディネート会社である『日本エマ－ジェンシーアシスタンス（株）

（略称：ＥＡＪ）』（外務省および経済産業省に認定された医療滞在ビザ身元保証機関）と業務
提携を締結しています。

当院での受診・治療を希望される患者さんは，是非，一度，ＥＡＪにご相談ください。ＥＡＪ

を仲介していただくことにより，医療滞在ビザの取得サポート，治療費の支払代行，身元保
証，通訳の手配，２４時間コールサービスなど，さまざまな支援を受けることが可能です。

（※費用は患者さんのご負担となりますので，ご了承願います。）

当院での受診・治療を希望される海外在住の患者さんへ

『日本エマージェンシーアシスタンス（株）:ＥＡＪ』とは

※EAJは，一般社団法人Medical Excellence JAPANの会員企業であり，国際医療コー
ディネート会社として，主に，治療目的の患者を中心に来日に関する以下の患者支援
を行っています。（詳しくはＥＡＪのホームページをご覧下さい。）

★来日患者支援内容
・医療滞在ビザ取得サポート，医療機関マッチング・アレンジ，治療費の支払代行，身元保証，

航空券の手配，空港出迎え，交通機関及び宿泊先の手配，医療情報の翻訳，通訳の手配，
２４時間 コールセンターサービス（英・中・露）など
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当院での受診・治療を希望される海外在住の患者さんには，言語や慣習

の違いなどへの対応や，医療情報を含む各種情報の共有などにより，受診・
治療を安全に進めるため，また，入出国などの諸手続き等をスムーズに行う
ため，『国際医療コーディネート会社』による仲介をお願いしています。

◎『国際医療コーディネート会社』とは
・医療滞在ビザの身元保証機関として認定されている。（経済産業省，観光庁）
・治療費の支払代行，連帯保証ができる。
・２４時間体制のコールセンター（多言語）を設置し，患者・医療機関が電話通訳を利用する ことができる。
・医療専門通訳者／翻訳者が複数名在籍している。

（注意）当院では，海外在住の患者さんの受入をＥＡＪに窓口を 一本化していますので，患者さんが他の『国際医療
コーディネート会社』に仲介をお願いした場合でも，他の『国際医療コーディネート会社』 とＥＡＪとの間での協
議に基づき，患者さんの受入に係る連絡調整等はＥＡＪと進めさせていただきますので，ご了承願います。
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