
北海道大学病院オンラインセカンドオピニオン外来 利用規約同意書 
 

 

私は、下記利用規約のすべての項目を確認したうえで、オンラインセカンドオピニオン外来

を利用することに同意します。 

 

 

  年  月  日     ご相談者氏名                  印 

 

 

記 

 

（概要） 

第１ この規約は、北海道大学病院（以下、「当院」という。）のオンラインセカンオピニオン外

来（以下、「オンライン相談」という。）を希望する相談者（以下、「相談者」という。）が、オ

ンライン相談を受けるにあたり、必要な事項を定めます。 

 

 

（留意事項） 

第２ 相談者は、以下の(1)から(3)に定める事項に留意し、これに反した場合には、当院がオン

ライン相談を実施しない場合があることを確認します。これにより相談者が受けた不利益に

ついては、当院は一切責任を負いません。 

(1) 相談対応医師の了解なく、オンライン相談の様子を録音・録画は行わないこと。 

(2) 事前に申し込みした内容と著しく異なることについては、オンライン相談当日には相談し

ないこと。 

(3) 通信中は、相談者以外の第三者を参加させないこと。 

 

 

（利用環境） 

第３ 相談者は、以下の(1)から(4)に定めるオンライン環境を整えたうえでオンライン相談を

利用します。オンライン環境の不備により相談者が受けた不利益について、当院は一切責任を

負いません。 

(1) オンライン相談に使用するパソコン若しくはスマートフォンに、本院が指定するアプリを

ダウンロードし、アカウント登録する他、画面の案内に従い各種登録を行うこと。 

(2) 相談当日に使用するパソコン若しくはスマートフォンのカメラ、マイク、スピーカーが正

常に機能していることを確認すること。 

(3) 公衆 Wi-Fi 等のセキュリティが不十分なネットワークは使用しないこと。 

(4) 第三者に相談内容を聞かれることのないよう、物理的に外部から隔離された場所で利用す

ること。 

 

 

（オンライン相談の限界） 

第４ 相談者は、相談をオンラインで行うという性質上、相談者と当院の間で交わす情報に制限

があることを理解したうえで、オンライン相談を利用します。 

 

 

（オンライン相談のリスク） 

第５ 相談者は、オンライン相談を行う際のセキュリティ及びプライバシーのリスクを負うこ

とを十分に理解したうえで、オンライン相談を利用します。 

 



 

（オンライン相談の結果報告） 

第６ オンライン相談の結果は、相談者のかかりつけ医療機関主治医宛に送付されます。 

 

 

（相談料の支払い） 

第７ 相談料は、相談終了後、本院が指定するアプリに登録したクレジットカードにて決済され

ます。 

 


